ERIINEZE Rzeczpospolita AT Unia Eurepejsia
Europe;skle Polska PODKARPACKIE Europejskie Fundusze
Program Regionalny - i ; Strukturalne i Inwestycyjne

Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ)

Przygotowanie i realizacja konkursu promocyjnego promujacego przykiady dobrych
praktyk projektéw zrealizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewoédztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 (RPO WP 2014-2020).

1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamowienia jest opracowanie wstepnej koncepcji konkursu promocyjnego
oraz kompleksowa realizacja konkursu promocyjnego pokazujgcego przyktady dobrych praktyk
projektéw zrealizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020 w regionie.

W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca jest zobowigzany do
przygotowania i zrealizowania konkursu promocyjnego w catosci, w tym dokonania zakupu
niezbednych produktow i ustug na potrzeby przeprowadzenia konkursu promocyjnego

i zrealizowania wszystkich czesci skladowych przedmiotu zamowienia.

W ramach realizacji przedmiotu zaméwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do:
a) stworzenia wstepnej koncepcji strategicznej i kreatywnej konkursu — wstepna
koncepcja zawiera¢é ma m.in.:
» wizualizacje logotypu konkursu,
propozycje hasta konkursu,
wizualizacje strony internetowa/podstrony konkursu,
propozycje metod promocji konkursu oraz promocji laureatow,
opis sposobu naboru/kontaktéw z potencjalnymi uczestnikami konkursu,
propozycje nagrod dla nominowanych projektow oraz projektow zwycieskich,

propozycje projektu graficznego albumu,

V V V V VYV V V

propozycje = materiatbw  promocyjnych  dotyczacych  nominowanych
i zwycieskich projektéw (szczegdbtowy opis)
» propozycje dodatkowych dziatah, ktére wzmocnig dziatania zwigzane z

przeprowadzeniem konkursu promocyjnego,
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b) zaprojektowania i wykonania wszystkich materiatéw niezbednych do przeprowadzenia
konkursu (zgodnie z przedstawiong koncepcjg kreatywng),

c) stworzenia szczegotowego harmonogramu realizacji konkursu,

d) stworzenia szczegdétowego planu promocji konkursu, w tym zaplanowania i zakupu
mediow niezbednych do przeprowadzenia koncepcji,

e) realizacji konkursu, zgodnie z zatozeniami SOPZ oraz przedstawiong i zaakceptowang
koncepcja kreatywna,

f) opracowania raportu koncowego z realizacji zadania,

g) przekazania Zamawiajgcemu na nosnikach elektronicznych wszystkich powstatych
w trakcie realizacji kampanii utworéw oraz majgtkowych praw autorskich, praw
pokrewnych oraz praw zaleznych do wszystkich tresci powstatych w wyniku realizacji
przedmiotu umowy bez ograniczeh na wszystkich polach eksploatacji

zgodnie z pkt. 6 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia.

2. Cel konkursu

Celem organizacji konkursu jest pokazanie przedsiewzie¢ wspétfinansowanych w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020
dotyczacych m.in. rozwoju konkurencyjnosci i innowacji w przedsiebiorstwach, cyfryzaciji,
odnawialnych zrodet energii, ochrony Srodowiska i dziedzictwa kulturowego, infrastruktury
komunikacyjnej, rynku pracy, integraciji spotecznej czy
edukaciji.

Poprzez promocje przyktadéw dobrych praktyk konkurs ma pokazaé pozytywny wptyw
Funduszy Europejskich na rozwdj regionu oraz zachodzgce w nim zmiany infrastrukturalne
i spoteczne. Realizacja konkursu ma wplyng¢ na rozwijanie pozytywnego mys$lenia
o Funduszach Europejskich wsréd mieszkancow wojewodztwa oraz zachecenie potencjalnych
beneficjentéw do skfadania projektéw w ramach ogtaszanych naboréw wnioskow.

Celem konkursu jest rowniez zaangazowanie beneficjentow realizujgcych projekty

wspotfinansowane z RPO WP 2014-2020 we wspding promocje projektow.

Cele szczegobtowe konkursu
e zachecenie potencjalnych beneficjentow do siegania po $rodki z Funduszy
Europejskich;
e aktywizacja mieszkancow wojewddztwa w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy
Europejskich;
¢ informowanie mieszkancow, gdzie szuka¢ informacji na temat nowych srodkéw z Unii
Europejskiej w ramach RPO WP 2014-2020;
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e wzrost swiadomosci wsréd mieszkancéw regionu nt. celdw i mozliwosci, jakie daje
RPO WP 2014-2020.

3. Informacje wstepne dotyczace Regionalnego Programu Operacyjneqgo
Wojewddztwa Podkarpackieqo na lata 2014-2020

Komunikacja Funduszy Europejskich w perspektywie finansowej 2014-2020 wybiega
znacznie poza klasyczne dziatania marketingowe, realizowane przy uzyciu odpowiednich
narzedzi komunikacji i kanatéw dystrybucji informacji. Naczelng zasadg jest przekazywanie
rzetelnej i wystarczajgcej informacji. Dziatania informacyjne i promocyjne muszg zapewni¢
wysoki poziom swiadomosci mieszkahcow wojewddztwa na temat Funduszy Europejskich.

Dziatania prowadzone w ramach konkursu muszg by¢ prowadzone w sposéb
przemyslany, profesjonalny i skuteczny. Zaplanowana przez Wykonawce koncepcja konkursu
powinna zapewni¢ grupom docelowym dostep do informaciji, ktére bedg tatwe w odbiorze,
zawierajgce odniesienia do miejsc, w ktéorych mozna znalez¢ szczegdtowe i aktualne
informacje.

Kluczowym zadaniem komunikacji Funduszy Europejskich jest wspieranie
wykorzystania srodkéw europejskich dla realizacji celow rozwojowych wojewodztwa .
dalszego podniesienia konkurencyjnosci regionu w oparciu o wewnetrzne potencjaty
sprzyjajgce zwigkszeniu spojnosci spotecznej i terytorialnej.

Komunikacja RPO WP ma za zadanie aktywizowa¢ mieszkancow regionu w ubieganiu
sie o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach programu, wspieraé beneficjentow
programu, zapewni¢ mieszkancom informacje na temat projektéw wspéifinansowanych
z Funduszy Europejskich oraz zapewni¢ akceptacje mieszkancow dla dziatan rozwojowych
realizowanych w wojewddztwie.

Punktem wyjscia sg Fundusze Europejskie w wojewodztwie podkarpackim. To wtasnie
one sg poczatkiem procesu zmian, jego inicjatorem i napedem; to one stwarzajg nowe
mozliwosci, pobudzajg wspotprace. Potencjalni i faktyczni beneficjenci majg pomysty na
zmiany — sg czynnikiem sprawczym zmian, a zmiany sg efektem realizowanych projektéw.
Koncowym etapem jest wszechstronny rozwdj, ktory jest zbiorem korzysci wszystkich
mieszkancow regionu.

Aby osiggng¢ maksymalng skutecznos¢ komunikacji promowang markg sg Fundusze
Europejskie. Oznacza to, ze do marki tej odnoszg sie wszystkie komunikaty, badz tez marka
ta jest obecna w kontekscie kazdego komunikatu. Takie rozwigzanie nadaje komunikacji
podmiotéw odpowiedzialnych za promocje Funduszy Europejskich wspdlne ramy i wprowadzi
do niej porzadek, co sprzyja skuteczniejszemu dotarciu z przekazem do szerokiego grona

odbiorcow.
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Jednym z kluczowych elementow procesu komunikacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 jest ,zmiana” zapisana
w gtéwnym komunikacie. Zachodzgce zmiany odzwierciedlajg specyfike Programu i odwotujg
sie do zmian w dziedzinach dla niego charakterystycznych. Nie sg to gotowe tematy dziatan
informacyjno-promocyjnych, a ogoélne obszary, w jakich dokonuje sie zmiana dzieki
Funduszom Europejskim.

Fundusze Europejskie dostepne w ramach RPO WP:

» wspomagajg tworzenie warunkéw do rozwoju innowacyjnosci i gospodarki

wojewoddztwa podkarpackiego opartej na wiedzy;

» wzmacniajg stosowanie technologii komunikacyjno-informacyjnych w ustugach

publicznych w regionie,

» przyczyniajg sie do poprawy efektywnosci energetycznej wojewoddztwa

podkarpackiego oraz zwiekszenia udziatu odnawialnych zrodet energii;

» pomagajg chroni¢ srodowisko wojewoddztwa podkarpackiego i zachowanie jego

bior6znorodnosci;

» pomagajg chroni¢ dziedzictwo kulturowe wojewddztwa podkarpackiego;

» wspomagajg rozwdj i poprawe stanu infrastruktury komunikacyjnej wojewodztwa

podkarpackiego;

» pomagajg w rozwigzywaniu probleméw w zakresie poprawy dostepnosci do

wysokiej jakosci ustug publicznych oraz dziatan rewitalizacyjnych;

» przyczyniajg sie do kompleksowej poprawy sytuacji na regionalnym rynku pracy;

» wspierajg inwestycje w infrastrukture zdrowotng i spoteczng, na czym korzystajg

wszyscy mieszkancy wojewddztwa podkarpackiego;

» wspierajg efektywny system ksztatcenia na terenie wojewddztwa podkarpackiego;

» zmniejszajg obszary wykluczenia spotecznego;

» wspomagajg integracje spoteczenstwa.

W perspektywie finansowej 2014-2020 zgodnie ze Strategig komunikacji polityki
spoéjnosci na lata 2014-2020 gtéwnym punktem odniesienia dla wszystkich dziatan
informacyjnych i promocyjnych sa Fundusze Europejskie. Nalezy jednak pamigtaé o
tym, ze Fundusze zwigzane maja by¢ z naszym regionem.

W perspektywie finansowej 2014-2020 gtéwng zasadg komunikacji Funduszy
Europejskich jest przekazywanie rzetelnej i wyczerpujgcej informacji. Dziatania prowadzone w
ramach kampanii muszg by¢ prowadzone w sposéb przemyslany, profesjonalny i skuteczny.
Zaplanowana przez Wykonawce koncepcja kampanii powinna zapewni¢ grupom docelowym
dostep do informacji, ktére beda tatwe w odbiorze, zawierajgce wskazanie gdzie mozna

znalez¢ szczegotowe informacie.
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Nadrzedny (dlugofalowy) cel komunikacji RPO WP 2014-2020: Komunikacja
Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoédztwa Podkarpackiego dla realizacji celéw rozwojowych regionu.
Komunikacja RPO WP ma za zadanie aktywizowaC mieszkancéw regionu w ubieganiu sie
o wsparcie z Funduszy Europejskich w ramach programu, wspiera¢ beneficjentéw programu
w realizacji projektdw, zapewnia¢ mieszkancom wojewddztwa podkarpackiego informacije na
temat projektow wspoffinansowanych z Funduszy Europejskich oraz zapewniaé szerokg
akceptacje mieszkancow wojewoddztwa dla dziatan rozwojowych realizowanych przy pomocy
Funduszy Europejskich w regionie.

Punktem wyjscia dla wszystkich dziatan informacyjnych i promocyjnych jest komunikat:
Fundusze Europejskie wspieraja tych, ktérzy realizujagc dobre pomysty, zwiekszajg
mozliwosci i poprawiaja jakosS¢ zycia mieszkancéw wojewodztwa podkarpackiego.
Kazda idea kreatywna, kazde dziatanie informacyjne i promocyjne musi by¢ zgodne z tym

komunikatem.

Gltowny komunikat RPO WP 2014-2020:

Gtowny komunikat Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na

lata 2014-2020: Fundusze Europejskie wspierajg tych, ktérzy realizujgc dobre pomysty,

zwiekszajg mozliwoSci i poprawiajg jakoSc Zycia mieszkancow wojewodztwa podkarpackiego

Hasto przewodnie RPO WP 2014-2020:

Zmieniamy Podkarpackie z Funduszami Europejskimi

4. Grupadocelowa konkursu promocyjneqgo

Grupg docelowg konkursu promocyjnego sg beneficjenci realizujgcy projekty
wspotfinansowane z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego
na lata 2014-2020.

Posrednio, grupg docelowg konkursu bedag potencjalni beneficjenci bedgcy zainteresowani

sktadaniem projektéw w ogtaszanych naborach wnioskéw w ramach RPO WP 2014-2020.
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5. Czas trwania konkursu promocyjnego oraz jego zasieq

Realizacja konkursu promocyjnego bedzie trwata do 16 grudnia 2019 r. tacznie
z przedstawieniem Zamawiajgcemu raportu z realizacji przedmiotu zamodwienia. Konkurs
promocyjny bedzie miat charakter regionalny i swoim zasiegiem obejmie caty obszar wojewodztwa

podkarpackiego.

6. Koncepcja konkursu promocyjnego

Na etapie sktadania oferty Wykonawca zobowigzany jest do opracowania koncepcji strategicznej

i koncepcji kreatywnej kampanii, ktore bedg stanowity baze wszystkich prowadzonych dziatan.

1) Koncepcja strategiczna musi skltada¢ sie z nastepujacych elementéw:

a. opisu gtownych zatozen konkursu,

b. opisu szczegotowego harmonogramu konkursu w podziale na tygodnie i miesigce,

Cc. opisu, w jaki sposdb kampania bedzie realizowata cele wyszczegdlnione
w SOPZ,

d. opisu sposobu naboru/kontaktow z potencjalnymi uczestnikami konkursu
(*informacja stanowi¢ bedzie podstawe oceny oferty w ramach podkryterium
»Strategia komunikacji akcji”)

e. opisu dziatan, ktére Wykonawca zaproponuje i zrealizuje w ramach promocji konkursu
oraz promocji laureatéw, w tym opisu zaplanowanych mediow w ktorych zostanie
przeprowadzona promocja konkursu,

(*informacja stanowi¢ bedzie podstawe oceny oferty w ramach podkryterium
»dziatania PR”)

f. media planu, zawierajgcego m.in. informacje na temat: wszystkich narzedzi
mediowych wykorzystanych na potrzeby realizacji promocji konkursu ze wskazaniem
wybranych mediow, np. regionalnych/ lokalnych gazet, regionalnych/lokalnych
serwiséw/portali internetowych, regionalnych/lokalnych rozgtosni radiowych,
(*informacja stanowi¢ bedzie podstawe oceny oferty w ramach podkryterium
»dziatania PR”)

g. harmonograméw emisji dla poszczegolnych narzedzi dla catej kampanii, w tym daty
emisji i dlugos$¢ trwania poszczegdlnych narzedzi,

(*informacja stanowi¢ bedzie podstawe oceny oferty w ramach podkryterium
»dzialania PR”)

h. opis dodatkowych dziatan (min. jedno dziatanie dodatkowe), ktére w ciekawy sposéb
prezentowac bedg konkurs promocyjny
(*informacja stanowi¢ bedzie podstawe oceny oferty w ramach podkryterium

»dodatkowe dziatania™)
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UWAGA! Brak koncepcji strategicznej lub ktéregokolwiek z jej elementéw wymienionych
wyzej bedzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty. Koncepcja strategiczna bedzie podlegata
ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert. Wykonawca moze zilozy¢ wylacznie jednag

koncepcje strategiczna.

2) Koncepcja kreatywna musi skladac sie z nastepujacych elementow:

a.

opisowej oraz graficznej prezentacji gtdéwnej idei konkursu promocyjnego,

uwzgledniajgcej pomyst kreatywny oraz uzasadnienie, w jaki sposob odnosi sie on do

grupy docelowej, w jaki sposdb bedzie realizowat cele konkursu i przekazywat
przestanie konkursu, czy i jak rézni sie od innych realizowanych konkurséw
promocyjnych, czy i jak realizowany konkurs bedzie rozpoznawalny,

spojnego Key Visual dla wszystkich elementéw kampanii sktadajgcego sie z:

v logotypu konkursu, ktory bedzie wspdélnym elementem {gczgcym
i identyfikujgcym wszystkie dziatania w ramach konkursu,

v' linii graficznej, ktéra bedzie uzyta podczas realizacji konkursu,

v' hasta konkursu
(*informacja stanowi¢ bedzie podstawe oceny oferty w ramach
podkryteriach: ,projekt graficzny” oraz ,,hasto akcji”)

koncepcji materiatéw opartych na key visualu, ktére powstang w ramach kampanii

zgodnie z ofertg ztozong przez Wykonawce, w tym:

v’ propozycje wizualizacji strony internetowej/podstrony internetowej konkursu
promocyjnego,

v' propozycje projektu graficznego albumu promocyjnego bedgcego efektem
realizowanego konkursu, zawierajgcego zdjecia oraz opisy uczestnikow
konkursu, tj. beneficjentéw realizujgcych projekty z RPO WP 2014-2020,

v/ propozycje wraz ze szczegotowym opisem nagréd dla nominowanych projektéw
oraz projektow zwycieskich w ramach konkursu promocyjnego,

v/ propozycje wraz ze szczegdtowym opisem materiatow promocyjnych dotyczgcych
nominowanych i zwycigskich projektow (szczegdtowy opis)

W ramach koncepcji kreatywnej, oprécz stworzenia kreacji konkursu opisanego w

SOPZ, Wykonawca zobowigzany jest do stworzenia Key Visual konkursu. W Key

Visual Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ motyw przewodni, graficzny bedacy

motywem konkursu. Ponadto nalezy pamieta¢, iz musi on by¢ mozliwy do

wykorzystywania we wszystkich dziataniach prowadzonych przez Zamawiajgcego.

Wykorzystywanie motywu ma za zadanie scalenie przekazéw i zapewnienie
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jednolitosci prowadzonych dziatan, efektem czego ma by¢ rozpoznawalno$¢ projektéw
realizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014-2020.

e. Stworzony w ramach koncepcji kreatywnej klucz graficzny przenoszony na inne
elementy uzytkowe i promocyjne, musi umozliwia¢ zachowanie spéjnosci i utatwic
odbiorcy zapamietywanie i rozpoznawanie. Przygotowane w ramach Key Visual
projekty graficzne muszg by¢ przekazane Zamawiajgcemu w formie plikow:
jpg/jpeg/pdf — wersje poglagdowe, jak rowniez w formie edytowalnej umozliwiajgcej
dalsze, samodzielne wykorzystanie przez Zamawiajgcego. Projekty muszg by¢
ukazane w wariancie wertykalnym i horyzontalnym tak, by w jasny sposob
odzwierciedla¢ sposob przeniesienia klucza na potrzeby innych projektow graficznych.
Opracowany w ramach kreaciji graficznej klucz Zamawiajgcy zamierza wykorzystywac
jako baze w realizacji pozostatych niezaleznych dziatan informacyjno — promocyjnych.

f.  Wykonawca w ramach kreacji opisze réwniez na czym polegat bedzie pomyst
kreatywny, w jaki sposob bedzie on realizowat cele konkursui przekazywat przestanie,

g. Koncepcja kreatywna zawiera¢ musi miedzy innymi: hasto przewodnie konkursu,
projekty graficzne materiatébw uzytych w konkursie, a takze uzasadnienie pomystu
kreatywnego.

*Koncepcja kreatywna i koncepcja strategiczna bedzie oceniana catosciowo zgodnie
z podkryteriami: ,,spojnos¢ dziatan promocyjnych zaplanowanych w ramach akcji

promocyjnej konkursu” oraz ,,oryginalnos¢ i kreatywnos¢ kreac;ji”.

Koncepcja kreatywna kampanii powinna nawigzywa¢ do linii graficznej perspektywy finansowej
2014-2020 dedykowanej programom regionalnym

(link: http://rpo.podkarpackie.pl/index.php/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/wez-udzial-w-promocji-

programu/292-zasady-promocji-i-oznakowania)

Dopuszczalny jest réwniez indywidualny pomyst na grafike z wykorzystaniem elementéw
linii graficznej, tj. ,rombow” w kolorze zé6ttym.

We wszelkich materiatach informacyjno — promocyjnych zwigzanych z konkursem (tekstowych
i graficznych) podawanych do publicznej wiadomosci Wykonawca zobowigzuje sie do
stosowania logotypow Programu, adnotacji o wspotfinansowaniu konkursu z Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014 — 2020. Wszystkie teksty
i projekty graficzne wymagajg pisemnej akceptacji Zamawiajgcego podczas realizacji

przedmiotu zamdéwienia.
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UWAGA! Brak koncepcji kreatywnej lub ktéregokolwiek z jej elementéw wymienionych
wyzej bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty. Koncepcja kreatywna bedzie podlegata
ocenie zgodnie z kryterium oceny ofert. Wykonawca moze zilozy¢ wylacznie jedng

koncepcje kreatywna.

7. Wymaganiaw stosunku do Wykonawcy

Zamawiajgcy wymaga, aby konkurs sktadat sie z nastepujgcych etapow w oparciu o koncepcje
strategiczng oraz koncepcje kreatywna:
a) Przygotowanie i zaplanowanie konkursu, w tym m.in.: przygotowanie strategii
komunikacji, harmonogramu dziatan, regulaminu konkursu.
b) Organizacja konkursu, w tym m.in.: przygotowanie logotypu konkursu, oprawy
graficznej, promocja konkursu, przeprowadzenie naboru uczestnikow.
c) Organizacja kapituty konkursu, jej prac, w tym m.in.: wylonienie projektéw
i zwyciezcow.
d) Przygotowanie materiatow promocyjnych dotyczacych nominowanych
i zwycieskich projektéw.
e) Przygotowanie nagrod dla zwycieskich projektéw.

f) Przygotowanie albumu zawierajgcego nominowane i zwycieskie projekty.

8. Przekazanie autorskich praw majatkowych

Wykonawca w ramach przedmiotu umowy przekaze Zamawiajgcemu majgtkowe prawa
autorskie, prawa pokrewne oraz zalezne do catej koncepcji strategicznej konkursu oraz catej
koncepcji kreatywnej konkursu, w tym wszelkiego rodzaju projektéw graficznych oraz

wszelkich utworéw powstatych na potrzeby konkursu.

9. Akceptacja Zamawiajacego

Wszystkie dziatania podejmowane przez Wykonawce w ramach realizacji konkursu (projekty
graficzne, tresci, artykuty, reklamy itp.) wymagajg przed rozpoczeciem produkcji i emisiji

konsultacji i akceptacji Zamawiajgcego.

10. Przekazanie materiatéw

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajagcemu wszelkich materiatow

produkcyjnych powstatych w trakcie realizacji umowy (materiaty dZwiekowe, tekstowe, filmowe
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i graficzne). Przekazane nosniki muszg zawiera¢ pliki w wersjach umozliwiajgcych ich
pozniejszg edycje i emisje w prasie, telewizji, radiu i Internecie. Wszelkie materiaty muszg
zostac¢ dostarczone Zamawiajgcemu przez Wykonawce wraz z raportem realizacji przedmiotu

zamowienia, o ktorym mowa w SOPZ.
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